
Regulamin biletów i karnetów

1. BILETY i KARNETY

1.1. Zasady ogólne

Bilet stanowi dokument uprawniający do uczestnictwa w wydarzeniu na jakie został wystawiony. Zakup 
biletu oznacza akceptację Regulaminów dotyczących uczestnictwa w wydarzeniu. Pojedynczy bilet 
uprawnia do wejścia jedną osobę. 

Bilet podlega weryfikacji w momencie wejścia na wydarzenie – nie ma możliwości ponownego 
wykorzystania biletu. Bilet nie może być kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny sposób 
– w przypadku wykrycia takiego postępowania, bilet traci swoją ważność.

eBilet udostępnia do sprzedaży bilety na Imprezy realizowane przez Organizatora. eBilet nie jest 
organizatorem Imprez i odpowiada jedynie za poprawność działania Systemu eBilet i za to, że bilety nabyte 
z wykorzystaniem Systemu eBilet będą uznawane przez Organizatora za uprawniające do wejścia na daną 
Imprezę zgodnie z Regulaminem i Regulaminem Organizatora. 

Klient powinien przechowywać bilety w bezpiecznym miejscu. Polskie Stowarzyszenie Perkusyjne oraz 
eBilet nie ponoszą odpowiedzialności za zagubione lub skradzione bilety. Należy zauważyć, że 
bezpośrednie działanie promieni słonecznych lub ciepła może niekiedy uszkodzić bilety.

Duplikaty biletów nie są wystawiane.

Klient ma prawo weryfikowania zgodności biletu z treścią złożonego przez niego zamówienia poprzez 
eBilet. W przypadku, gdy treść biletu jest niezgodna z zamówieniem Klient obowiązany jest zgłosić ten fakt 
niezwłocznie do eBilet, gdyż błędy w treści biletów mogą skutkować odmową możliwości uczestniczenia w 
wydarzeniu.

Zniszczenie biletu może spowodować brak możliwości weryfikacji kodu, a w konsekwencji odmówienie 
wstępu na wydarzenie.

Bilet uprawnia do uczestniczenia w wydarzeniu w miejscu wskazanym w jego treści. eBilet oraz 
Organizator w uzasadnionych przypadkach, w szczególności z przyczyn technicznych lub produkcyjnych, są
uprawnieni do zmiany pierwotnie zamówionych miejsc na inne zarówno przed, jak i w trakcie wydarzenia. 
eBilet zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczeń ilościowych przy zakupie biletów na określone 
wydarzenia przez jedną osobę. Liczba ta jest określona przez Organizatora i jest weryfikowania przy każdej 
transakcji.  Polityka ta ma na celu wyeliminowanie nieuczciwych praktyk w zakresie zakupów biletów. 
Ograniczenie dotyczące maksymalnej liczby biletów może przypadać na osobę, lub na kartę płatniczą. 
Powyższe zastrzeżenie nie może być obchodzone poprzez zakładanie dodatkowych kont przez tego samego 
Klienta. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania biletów zakupionych powyżej tego limitu. Bilety mogą 
być sprzedawane z określonymi zastrzeżeniami dotyczącymi wstępu lub wykorzystania, takimi jak 
dotyczące ograniczonego, przesłoniętego lub bocznego widoku lub minimalnego wieku uprawniającego do 



wstępu. Wszelkie tego typu zastrzeżenia będą zamieszczone na naszej stronie internetowej lub zostaniecie 
Państwo o nich powiadomieni w inny sposób przed lub w momencie dokonywania rezerwacji biletów.  

Nabywanie w celu odprzedaży z zyskiem biletów wstępu na wydarzenia artystyczne, rozrywkowe lub 
sportowe albo ich sprzedaż z zyskiem jest niezgodne z prawem i stanowi wykroczenie z art. 133 ustawy z 
dnia 20 maja 1971 r. Kodeksu Wykroczeń (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 281, ze zm.). Ponadto, Organizatorzy 
mogą zabronić odsprzedaży lub przekazania biletów na poszczególne wydarzenia. 

Nie można łączyć biletu z żadnymi usługami hotelarskimi, turystycznymi lub usługami w zakresie 
zakwaterowania i/lub jakimikolwiek innymi towarami, produktami lub usługami w celu stworzenia pakietu, 
o ile nie zostanie wyrażona przez eBilet lub Organizatora formalna pisemna zgoda.

Decyzje w zakresie odwołania wydarzenia, zwrotów pieniędzy z tytułu odwołania wydarzenia, w zakresie 
zamiany biletu, odmowy wstępu na wydarzenie, nakazania  opuszczenia wydarzenia, w zakresie  zmiany 
programu wydarzenia, miejsca posiadaczowi biletu podejmuje Organizator na zasadach określonych w 
regulaminach dotyczących wydarzenia.

1.2. Ceny oraz kategorie cenowe

W zależności od wydarzenia w ramach systemu sprzedaży eBilet dostępne są bilety w różnych kategoriach 
cenowych. Dostępne są również karnety umożliwiające wejście na każdy z koncertów Drum Fest. Takie 
karnety są do nabycia w sklepie Ragtime w Opolu. O cenach biletów na wydarzenie decyduje Organizator. 
eBilet jedynie pośredniczy w ich sprzedaży. Organizator decyduje o przynależności konkretnych miejsc do 
danej kategorii cenowej.

Zamieszczona w serwisie transakcyjnym eBilet mapka z planem sali ma jedynie charakter poglądowy. 
Szczegółowych informacji na temat warunków panujących na sali, w tym widoczności z poszczególnych 
miejsc sali udziela Organizator i to u Organizatora Klient powinien w razie wątpliwości poszukiwać 
informacji w tym zakresie. eBilet nie dysponuje informacjami w tym zakresie i w związku z tym nie ponosi 
odpowiedzialności za ewentualne niedogodności dla Klienta wynikające ze specyfiki wybranego przez 
Klienta miejsca.

W trakcie trwania sprzedaży biletów w ramach systemu sprzedaży eBilet pula biletów może być zwiększana
(mogą być dodawane kolejne bilety do sprzedaży) lub zmniejszana. Wobec tego wskazane jest 
zapoznawanie się przez Klientów z aktualną ofertą eBilet.

Ceny biletów mogą ulegać zmianie w trakcie trwania sprzedaży. W związku z tym w wypadku anulowania 
rezerwacji biletów dokonanej w ramach systemu sprzedaży eBilet np. z powodu wpłaty przez Klienta 
należności za bilety po terminie lub niepotwierdzenia przez system płatności elektronicznych uiszczenia 
opłaty za Bilet w terminie, eBilet nie będzie ponosił odpowiedzialności wobec Klienta za brak możliwości 
zakupu biletów w wybranej przez Klienta pierwotnie cenie (w szczególności w przypadku, gdy cena biletów
na dane wydarzenie w międzyczasie wzrośnie lub w ofercie eBilet pozostaną jedynie bilety droższe).



Pośrednik eBilet stara się, aby ceny zakupu biletów dostępnych dla Klientów nie różniły się od tych w 
jakich bilety dostępne są u Organizatora. Jednakże z uwagi na to, że serwis eBilet ponosi koszty 
funkcjonowania systemu elektronicznej rezerwacji biletów, ceny biletów w serwisie eBilet i jego punktach 
sprzedaży mogą być wyższe od cen u Organizatorów. Dopłaty te są przeznaczone na pokrycie kosztów 
funkcjonowania serwisu. Brak zgody na dopłatę do obowiązującej u Organizatorów oryginalnej ceny biletu 
wyrażony po opłaceniu rezerwacji nie stanowi podstawy do reklamacji lub anulowania rezerwacji.

Do ceny biletów na poszczególne wydarzenia mogą być doliczone opłaty dodatkowe (w szczególności 
opłata serwisowa – wydruk biletu stacjonarnie, wyrażająca się w odpowiednim procencie całkowitej ceny 
zakupu biletu na wydarzenie lub opłaty wprowadzone przez Organizatora wydarzenia). O wysokości opłat 
dodatkowych  oraz całkowitej cenie zakupu Klient zostanie poinformowany przed umożliwieniem mu 
dokonania zakupu biletu na wydarzenie. Dopłata serwisowa wynosi 3zł/szt.

1.3. Bilety kolekcjonerskie

Na niektóre wydarzenia eBilet oferuje specjalne bilety „kolekcjonerskie”. Bilety kolekcjonerskie posiadają 
unikatową kolorową szatę graficzną i występują w ograniczonej ilości. Są dostępne jedynie przez stronę 
www.ebilet.pl. W przypadku zamówienia biletów kolekcjonerskich dostępna jest dostawa za pośrednictwem 
Poczty Polskiej lub kurierem. Opłata za bilety kolekcjonerskie, w zależności od wydarzenia, może zostać 
doliczona do ceny biletu lub zostać pobrana przy zakupie biletu, przy czym o wysokości opłaty dodatkowej 
Klient zostanie poinformowany w formularzu zamówienia przed dokonaniem rezerwacji.

2. DOSTAWA I ODBIÓR BILETÓW

2.1.Zasady ogólne

Możliwe są następujące opcje dostawy i odbioru biletów sprzedawanych w ramach systemu sprzedaży 
eBilet: bilet domowy, przesyłka kurierska krajowa, przesyłka pocztowa krajowa, przesyłka pocztowa 
międzynarodowa, przesyłka kurierska międzynarodowa oraz zakup stacjonarny w sklepie Ragtime w Opolu.
Nie wszystkie wymienione wyżej sposoby odbioru i dostawy biletów mogą być dostępne w ramach danego 
wydarzenia. O dostępnych w ramach danego wydarzenia sposobach odbioru i dostawy biletów oraz 
wysokości opłaty za dostawę Klient jest poinformowany najpóźniej w chwili dokonywania rezerwacji 
biletów.

2.2. Bilet domowy

Przy rezerwacji z opcją „bilet domowy”, po opłaceniu rezerwacji, jej odbiorca odbiera bilet w formie 
elektronicznej umożliwiającej jego wydrukowanie przez rezerwującego we własnym zakresie. Pojedynczy 
bilet domowy uprawnia do wejścia na dotyczące go wydarzenie jedną osobę. eBilet oraz Organizator nie 
ponoszą odpowiedzialności za skutki nieuprawnionego powielenia raz otrzymanego biletu domowego przez 
rezerwującego lub osoby trzecie, którym rezerwujący udostępnił dane otrzymanego biletu domowego (w 



tym wydruku lub kopii elektronicznej). eBilet nie ponosi odpowiedzialności za skutki podania przez Klienta,
w trakcie wykonywania rezerwacji, błędnego adresu e-mail, na który przesyłane są „bilety domowe”.

2.3. Przesyłka pocztowa oraz przesyłka kurierska

Bilety są wysyłane według kolejności odbywania się wydarzeń (bilety na wydarzenia w najbliższej 
przyszłości są wysyłane w pierwszej kolejności). Maksymalny czas dostawy biletów wynosi 30 dni w 
przypadku zakupu biletów na wydarzenia odbywające się na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz 60 dni w 
przypadku zakupu biletów na wydarzenia odbywające się poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej (z 
zastrzeżeniem podania przez Klienta prawidłowego adresu dostawy). W momencie, gdy Klient poda 
niepełny lub błędny adres do wysyłki, wysyłka może trwać dłużej lub może nie dojść do skutku z winy 
Klienta. Prosimy o zwrócenie szczególnej uwagi na podanie prawidłowych i kompletnych danych oraz 
wpisanie ich w odpowiednie miejsca w formularzu. W przypadku wątpliwości co do poprawności danych 
prosimy o kontakt telefoniczny lub poprzez formularz kontaktowy. eBilet nie ponosi odpowiedzialności za 
błędnie podany przez Klienta adres dostawy biletów. Informacja na temat kosztów dostawy jest podawana w
trakcie procesu rezerwacji biletu.

3. WSTĘP I UCZESTNICTWO

Organizator oraz właściciel lub zarządca obiektu, na którym odbywa się wydarzenie są upoważnieni do 
odmówienia wstępu w razie, gdy klienci dopuszczą się naruszenia jakichkolwiek postanowień i warunków 
wydarzenia lub warunków przez nich ustalonych. Organizator, właściciel lub zarządca obiektu, na którym 
odbywa się wydarzenie mogą okazjonalnie przeprowadzać kontrole bezpieczeństwa w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa Klientom.

W przypadku spóźnienia, Organizator oraz właściciel lub zarządca obiektu, na którym odbywa się 
wydarzenie podejmą starania w celu zapewnienia osobom spóźnionym wstępu w trakcie przerwy na 
wydarzenie, przy czym wstęp nie zawsze może zostać zagwarantowany.

Nieupoważnione używanie sprzętu fotograficznego lub nagrywającego jest zabronione. Pióra laserowe, 
telefony komórkowe, psy (poza będącymi przewodnikami osób z niepełnosprawnościami) i własne artykuły 
spożywcze i napoje klientów są zabronione. 

Przedłużająca się ekspozycja na hałas może uszkadzać słuch.

Przed dokonaniem zakupu biletów Klient zobowiązany jest zapoznać się z niniejszym Regulaminem oraz 
szczegółowymi informacjami dotyczącymi danego wydarzenia. W trakcie niektórych wydarzeń mogą być 
używane efekty specjalne takie jak efekty dźwiękowe, audiowizualne, świetlne oraz pirotechniczne, które 
mogą stanowić przeciwwskazania zdrowotne dla niektórych osób.

Klienci są zobowiązani do zapoznania się z wytycznymi organizatorów imprez kulturalnych i 
rozrywkowych oraz przestrzegania zasad określonych przez organizatora wydarzenia.



4. ZWROTY BILETÓW / REZERWACJI

4.1. Prawo odstąpienia od umowy

W przypadku zakupu biletów Klientowi zawierającemu umowę w systemie sprzedaży biletów eBilet poza 
lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o 
prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) nie przysługuje prawo odstąpienia od umowy 
bez podawania przyczyny, o którym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach 
konsumenta.

W przypadku zakupu produktów Klientowi przysługuje prawo do odstąpienia od umowy. W ciągu 14 dni od
otrzymania Produktu, Klient będący konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, może odstąpić
od umowy bez podania przyczyn zawiadamiając o tym eBilet na adres spółki. 

Klient ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym odstąpił od umowy,
zwrócić produkt eBilet. Klient powinien zwrócić produkt na adres eBilet: eBilet Polska sp. z o.o., adres 
siedziby: ul. Żelazna 51/53, 00-841 Warszawa. Klient ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości 
Produktu będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia 
charakteru, cech i funkcjonowania produktu. Klient ponosi bezpośrednie koszty zwrotu produktu.

W przypadku odstąpienia od umowy eBilet zobowiązuje się do zwrotu dokonanych przez Klienta płatności, 
w tym kosztów dostarczenia rzeczy stanowiących równowartość najtańszego kosztu dostawy. Zwrot 
środków nastąpi niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu. eBilet może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania produktu lub do czasu 
dostarczenia dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. Zwroty 
płatności będą dokonywane przy użyciu tego samego sposobu płatności, którego użył Klient, chyba że 
zgodzi się on na inny rodzaj zwrotu.

5. ODPOWIEDZIALNOŚĆ

eBilet ponosi odpowiedzialność za bilety zakupione wyłącznie poprzez portal eBilet.pl oraz w partnerskich 
stacjonarnych punktach sprzedaży (sklep muzyczny Ragtime w Opolu). Bilety odkupione od innych 
Klientów, zakupione w nieoficjalnych punktach sprzedaży lub za pośrednictwem podmiotów trzecich, 
nieposiadających praw do sprzedaży i dystrybucji biletów, mogą okazać się nieważne.

Zamówione przez Klienta samodzielnie usługi, w tym turystyczne, hotelarskie i usługi w zakresie 
zakwaterowania w związku z wydarzeniem są organizowane na własne ryzyko Klienta. 

Organizator ponosi odpowiedzialność za organizowane przez siebie wydarzenie, w tym za jego odbycie i 
przebieg. 



6. DANE OSOBOWE

Dane osobowe podane przez Klientów w miejscach do tego przeznaczonych, eBilet przetwarza zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityką prywatności. 

Organizatorom ujawniane są dane osobowe Klientów jedynie w przypadkach przewidzianych w 
Regulaminie w celach związanych z przeprowadzaniem Transakcji oraz Organizacji wydarzenia. W innych 
przypadkach, za uprzednią zgodą osoby, której dane dotyczą.

Zabronione jest wykorzystywanie informacji, o których mowa w niniejszym punkcie, w celach 
komercyjnych polegających na promowaniu w jakiejkolwiek postaci działalności Klienta prowadzonej poza 
eBilet.

Spółka zastrzega sobie prawo do filtrowania i zatrzymywania wiadomości wysyłanych przez Klientów w 
ramach narzędzi udostępnionych w eBilet, w szczególności jeśli mają charakter spamu, zawierają treści 
naruszające niniejszy Regulamin lub w inny sposób zagrażają bezpieczeństwu Klientów.

W przypadku, gdy na skutek automatycznej analizy wiadomości, o której mowa powyżej, Spółka nie będzie 
w stanie udzielić odpowiedzi Klientowi, jego wiadomość zostanie niezwłocznie przekazana do 
Organizatorowi celem udzielenia odpowiedzi.

UWAGA!

W PRZYPADKU ZAKUPU BILETÓW KLIENTOWI ZAWIERAJĄCEMU UMOWĘ W SYSTEMIE
SPRZEDAŻY BILETÓW EBILET POZA LOKALEM PRZEDSIĘBIORSTWA LUB NA 
ODLEGŁOŚĆ, ZGODNIE Z ART. 38 PKT 12 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 ROKU O 
PRAWACH KONSUMENTA (DZ.U. Z 2014 R. POZ. 827) NIE PRZYSŁUGUJE PRAWO 
ODSTĄPIENIA OD UMOWY BEZ PODAWANIA PRZYCZYNY, O KTÓRYM MOWA W ART. 27 
USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 ROKU O PRAWACH KONSUMENTA.


